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Con la finalidad de mejorar nuestras actividades y poder brindarle la atencién que usted se
merece, hemos elaborado la siguiente encuesta de percepcion del usuario, se le solicita
contestar con veracidad y proporcionar cualquier comentario adicional que resulte relevante.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente las preguntas, valorando cada indicador en una escala del 1 al 10

(1 = Total desacuerdo y 10 = Total acuerdo).

[\[e} Pregunta Calificacion
1. | ¢El personal que realiz6 la visita técnica fue cordial y atento?
5 ¢.Se acudi6 a realizar el recorrido a las instalaciones en fecha y hora
' acordada?
3 ¢ El responsable le explicd claramente los pasos a seguir y formatos que
' se utilizaron durante la visita técnica?
4 ¢ Durante el recorrido el personal demostré tener conocimiento al resolver
' sus dudas y/o comentarios?
5 ¢Se le dio a conocer en qué tiempo y forma se le haré llegar el informe
' correspondiente al seguimiento de diagndstico?
Sugerencias y comentarios para mejorar nuestro servicio
Vo. Bo. Vo. Bo.
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DOCUMENTO CONTROLADO, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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